
东河区关于加强基层人社公共服务体系建设的

工作方案

根据国家人力资源和社会保障部《关于印发人力资源和社会保障事业发

展“十四五”规划的通知》、自治区人社厅《关于印发《内蒙古自治区“十四五”

人力资源和社会保障事业发展规划的通知》和《包头市“十四五”人力资源和

社会保障事业发展规划的通知》等文件精神，为实现更加充分、更高质量就

业，激发人才创新活力，提升基层公共服务活力，现就东河区关于加强基层

人社公共服务体系建设制定如下工作方案：

一、总体要求

（一）指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和

十九届历次全会精神，立足新发展阶段，坚持稳中求进工作总基调，以推动

人力资源和社会保障事业高质量发展为主题，以满足人民日益增长的美好生

活需要为根本目的，健全覆盖城乡的人社公共服务体系，加强基层人社公共

服务平台建设，推进基层工作标准化建设、基层人员规范化管理、基层公共

服务无差别受理，在就业创业、社会保障、劳动关系等方面，使城乡居民就

近享受规范、便捷、高效的人社公共服务。

（二）工作目标

以创优提质为目标，在做强街镇人社公共服务平台基础上，延伸人社服

务触角、缩短人社服务半径，在全区 2 个镇和 12 个街道建设标识统一、功能

完备的人力资源和社会保障服务站，通过政府主导、市场运营，促进公共就



业与人力资源产业协同发展。提供“五化”标准服务，即：服务平台规范化、

服务城乡均等化、服务内容标准化、服务队伍专业化、服务方式精细化，为

企业和群众打造人社便民 15 分钟服务圈。

二、主要工作任务

构建 1+15@人社服务站+e功能基层人社公共服务体系。

（一）“1+15”，夯实公共服务基础

由区政府组建工作专班牵头，做强 2 个镇 12 个街道 1 个园区公共服务平

台，名称规范为东河区+xx镇（xx 街道/园区）+人力资源和社会保障服务平

台，通过统一服务事项、统一服务内容、统一服务流程、统一服务方式，实

施基层人社公共服务规范化管理。各服务平台负责指导和管理辖区内社区、

行政村平台及人力资源和社会保障服务站。人力资源和社会保障服务站由区

人社局指导工作，由街镇基层人社公共服务平台负责日常管理。采取日常考

核与年度考核相结合的办法，由各基层人社公共服务平台对“N”个服务站开展

工作情况进行考核测评，考核测评结果向区人社局报备。考评结果按年度由

区人社局向社会公开，主动接受社会监督。

人社局主要职责是：健全公共就业创业服务和保障机制，加强基层公共

就业创业服务平台建设，打造公共就业服务体系；开展就业服务指导，负责

招聘引领；开展就业失业风险监测预警和就业形势研判；指导就业实名制管

理和服务，为劳动者和企业免费提供政策咨询、职业介绍、用工指导、就业

信息和创业开业指导等；开展就业登记和失业登记，就业见习服务，就业援

助，职业技能培训等。宣传劳动关系法规政策，协调劳动关系，指导劳动用

工、薪酬，化解劳动关系矛盾纠纷；提供劳动合同、集体合同示范文本和企



业薪酬分配指引等服务。完善多层次社会保障体系，深入实施全民参保计划，

提高社会保险经办服务水平。完成上级人社部门及区政府交办的其他工作。

街镇公共服务平台主要职责：提供政策咨询、业务咨询、信息发布、投

诉接待、便利服务等基本服务；承担就业和失业管理、职业指导和职业介绍、

职业技能培训、创业服务、就业援助、离校未就业高校毕业生等重点群体就

业服务、组织劳动力资源情况调查等职责；负责提供劳动合同集体合同示范

文本，调解劳动关系纠纷；负责收集人社方面的社情民意并及时上报；负责

完成区人社局交办的其他各项任务。

（二）“N 服务站+e 功能”，构建市场化服务机制

1.共建“N 服务站”。区政府创新打造“政企银”服务新模式。共建“N”个服

务站，名称规范为东河区人力资源和社会保障服务站（xxx 镇 xxx 村/xxx 街

道 xxx 社区站）。以“五化”为目标，即点位分布均等化、功能布局合理化、

建设管理规范化、服务队伍专业化、服务方式精细化，为辖区企业和群众提

供点对点、一对一精准服务。

服务站的主要职责是：提供政策咨询、业务咨询、信息发布、投诉接待、

便利服务等基本服务；承担职业指导和职业介绍、职业技能培训、就业创业

服务等职责；负责提供劳动合同集体合同示范文本、调解劳动关系纠纷；负

责收集人社方面的社情民意并及时上报。

2.探索“e”功能。依托各服务站开发 e 功能，主要包括：助企发展功能区、

创业孵化功能区、领航培训功能区、产业发展功能区等若干个专项领域，助

推企业用工保障、就业创业指导、职业技能培训、产业化发展等工作。

三、工作要求



（一）加强组织领导。区政府成立加强基层人社公共服务体系建设工作

专班，负责指导统筹、协调推进东河区基层人社公共服务体系建设工作。要

通过人力资源和社会保障基本服务体系建设，促进基本公共服务资源向基层

延伸，向农村覆盖，向生活困难群众倾斜。统筹基本公共服务布局，探索与

社会民营机构合作，推进人力资源和社会保障基本公共服务一体化协同发展。

（二）加强规范管理。依据国家基本公共服务标准，全面实施基层人力

资源和社会保障基本公共服务标准化建设。围绕就业创业、社会保险、劳动

关系等领域基本公共服务项目，细化服务事项，优化服务流程，明确服务要

素，完善保障政策，建立健全与经济社会发展和人民群众发展需求相适应，

有力支撑人力资源和社会保障基本公共服务业务的标准化体系。构建精细化

服务、开放共享的基层管理服务平台，推动人力资源和社会保障便民服务场

景有机集成和精准对接。

（三）强化宣传引导。加大宣传力度，积极推广好经验、好做法，

努力营造全社会关注并信赖基层人社公共服务机构的浓厚氛围。街镇平台和

各服务站要积极开展亮工作、晒业绩评比活动，通过典型引领带动整体工作

提升，确保基层人社公共服务体系建设工作走实走细，收获成效。


